Muster: Antwortbrief auf Beschwerde
Entschuldigen Sie, 

Sehr geehrter Herr Müller, 

dass die Schreibtische noch nicht angeliefert wurden. Da Sie die Tische dringend benötigen, wäre es für alle Beteiligten sehr angenehm gewesen, wenn es uns möglich gewesen wäre, schneller zu liefern. 

Unsere Außendienstmitarbeiterin hatte sich während des Gesprächs mit Ihnen sehr optimistisch in Hinsicht auf die Lieferzeit geäußert. Zu diesem Zeitpunkt konnte niemand wissen, dass die Lieferung nicht wie gewohnt reibungslos ablaufen würde. 

Sobald wir selbst Informationen vom Hersteller erhalten haben, werden wir Sie umgehend über das genaue Lieferdatum informieren. Seien Sie versichert, dass wir alles daran setzen, dass sich Ihre neuen Schreibtische schon bald in Ihrem Büro befinden. 

Freundliche Grüße aus Wuppertal,

Schmidt GmbH 

(Unterschrift) 

Susi Schneider
Vertriebsassistentin
